CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION PARAEL
PROMOTOR DE LOS EVENTOS

DATOS DEL PREDISPONENTE E INFORMACION GENERAL

Por medio del presente se regulan los términos y condiciones que rigen la
relacion entre:

DATOS DEL PROMOTOR (PROMOTOR DEL EVENTO)

. Denominacién social / Nombre fiscal:
. NIF/CIF:
. Domicilio social:
. Correo electronico de contacto:
(en adelante, el “PROMOTOR?”)

y
DATOS DE LOGITICKET

. Denominacion social: LOGITICKET EVENTS, S.L.

« NIF: B44873750

* Inscripcidn registral: Inscrita en el Registro Mercantil de Murcia con los
siguientes datos registrales: 23033617

« Domicilio social: Calle Cardenal Belluga 30/1 2a, 30169, San Ginés,
Murcia

« Teléfono de contacto: 968 539 835

« Correo electrénico: info@logiticket.com

(en adelante, “LOGITICKET”)

LOGITICKET presta los servicios de intermediacion ofertados a través de este
sitio web o aplicacion, consistentes en la puesta a disposicion de las entradas
de los eventos del PROMOTOR para que puedan ser adquiridas por los
clientes finales.

De conformidad con la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad
de la informacion y el comercio electronico, y la Ley 7/1998, de 13 de abril,
sobre condiciones generales de la contratacion, se informa de los datos
identificativos del titular de este sitio web o aplicacion y predisponente de las
presentes condiciones generales.


mailto:info@logiticket.com

En el presente Contrato, el PROMOTOR y LOGITICKET podran ser
denominados conjuntamente como las “Partes” e individualmente como la
“Parte”.

2. NOTIFICACIONES

Salvo que el Contrato exija expresamente un medio fehaciente, las
comunicaciones ordinarias podran efectuarse a través de los datos de
contacto indicados en la clausula 1, por correo electronico, servicio postal o
mensajeria, y se reputaran validas desde su recepcion en la direccion
designada.

La Parte cuyos datos de contacto se modifiquen durante la vigencia del
Contrato debera notificar a la otra Parte los nuevos datos con un preaviso
minimo de cuarenta y ocho (48) horas antes de que la modificacion
produzca efectos.

3. OBJETO

El presente contrato (en adelante, el “Contrato”) tiene por objeto regular los
términos y condiciones conforme a los cuales LOGITICKET prestara a
PROMOTOR los servicios de intermediacion en la venta de entradas que
este contrate, a cambio de la correspondiente contraprestacion a cargo de
PROMOTOR.

El presente Contrato tiene caracter no exclusivo y se configura como un
acuerdo marco que regula los términos y condiciones aplicables a los
Eventos, presentes y futuros, que PROMOTOR decida comercializar a través
de la plataforma de LOGITICKET. Las Partes reconocen expresamente que
cada Evento dado de alta en la plataforma constituira una relacioén juridica
autonoma dentro del marco del presente Contrato, rigiendose por Io
dispuesto en el mismo hasta su completa ejecucion, liquidacion y
cumplimiento de todas las obligaciones derivadas de dicho Evento.

LOGITICKET actua exclusivamente como intermediario en la compraventa
de entradas entre PROMOTOR y los usuarios, consumidores o clientes



finales de los eventos, como plataforma tecnoloégica e intermediaria en la
comercializacion de entradas para los eventos organizados por
PROMOTOR, quedando exenta de toda responsabilidad derivada de la
relacion contractual que surja directamente entre quien oferta la actividad y
el adquirente de la entrada.

PROMOTOR reconoce expresamente que los servicios objeto del presente
Contrato no comprenden, en ningun caso, la organizacion, gestion o
produccion del evento ni la atencion directa a PROMOTOR, mas alla de las
cuestiones técnicas y economicas inherentes a la comercializacion de las
entradas a través del sitio web o la aplicacion titularidad de LOGITICKET.
Asimismo, cualquier interaccion de LOGITICKET con los consumidores
finales, incluyendo servicios de atencién al cliente, se entendera realizada en
el marco de dicha intermediacion y con el alcance limitado previsto en el
presente Contrato.

En consecuencia, cualquier prestacion o servicio no detallado de forma
inequivoca en este Contrato se entendera excluido y requerira la
formalizacion de un acuerdo independiente para su efectiva contratacion.

4. SERVICIOS A PRESTAR POR LOGITICKET

LOGITICKET se obliga a prestar al PROMOTOR, como plataforma
tecnoldgica e intermediaria en la comercializacion de entradas, un servicio
de intermediacion tecnologica para la gestion, administracion y venta
anticipada de entradas dirigidas a consumidores finales respecto de los
eventos que el PROMOTOR identifique mediante la correspondiente
Solicitud de Alta de Eventos (en adelante, los “Eventos”). La prestacion se
efectuara a través de los canales de distribucion y venta directa al
consumidor final que LOGITICKET mantenga operativos en cada momento.

Para activar la venta anticipada de entradas de cada evento, el PROMOTOR
debera cumplimentar y remitir a LOGITICKET, por el cauce habilitado al
efecto, la correspondiente Solicitud de Alta de Eventos, debidamente
completada con la informacion y la documentacion que LOGITICKET estime
necesarias para la correcta prestacion del servicio.

La publicacion de la informacion del Evento en la plataforma de
LOGITICKET se realizaré sobre la base de los datos, materiales,
indicaciones y contenidos facilitados por el PROMOTOR, de modo que
LOGITICKET no asumira responsabilidad alguna por errores, omisiones,
inexactitudes, falta de actualizacion, discrepancias o ilicitud del contenido
del Evento cuando tales extremos traigan causa de la informacion
proporcionada por PROMOTOR siendo en todo caso responsabilidad
exclusiva del PROMOTOR que toda la informacion facilitada para su
publicacion en la plataforma resulte veraz, exacta, completa, licita y esté
debidamente actualizada..



Asimismo, LOGITICKET prestara, en el marco de su actividad de
intermediacion, un servicio de atencion al cliente destinado a resolver
incidencias que el consumidor final pudiera plantear en relacion con la
adquisicion de entradas a través de los citados canales, limitandose dicho
servicio a cuestiones estrictamente relacionadas con el proceso de compra,
pago, emision, entrega de entradas y uso de la plataforma tecnolbgica de
LOGITICKET. En ningun caso dicho servicio implicara la asuncion por
LOGITICKET de responsabilidad alguna sobre la organizacion, celebracion,
ejecucion, acceso, desarrollo material, modificaciéon, suspension,
cancelacion o cualesquiera otras condiciones del Evento, correspondiendo
tales extremos exclusivamente al PROMOTOR. Igualmente, cuando la
incidencia planteada por el consumidor final traiga causa de circunstancias
imputables al PROMOTOR o exceda del ambito propio de la plataforma de
LOGITICKET, ésta actuara unicamente como canal de comunicacién o
gestor administrativo de la incidencia, sin asumir responsabilidad propia
sobre su resolucion material. LOGITICKET llevara a cabo la gestion y
tramitacion, por cuenta del PROMOTOR y dentro del ambito de su actividad
de intermediacion, la devolucion a los consumidores finales de las
cantidades que deban ser restituidas conforme a lo previsto en el presente
Contrato en los supuestos de cancelacion, suspension, aplazamiento o
modificacion de las condiciones del Evento, sin que ello implique la asuncion
por parte de LOGITICKET del coste econémico de tales devoluciones, que
correspondera en todo caso integramente al PROMOTOR, incluidos el
precio de las entradas, los gastos de gestion y cualesquiera otros costes,
comisiones, gastos bancarios, costes de pasarela de pago, cargos por
devolucion o costes administrativos asociados a la venta y a su eventual
reversion.

Ademas del servicio principal indicado, LOGITICKET podra prestar otros
servicios complementarios al PROMOTOR respecto de los Eventos:

- Generar codigos QR para las entradas.

- Facilitar una app al PROMOTOR mediante la cual podra controlar el
acceso al evento.

- Uso de herramientas de marketing y promocion del acto para llegar a
un publico mas amplio sujeto a tarifas adicionales. En este caso, bajo
demanda y previa contratacion del precio ofertado de forma
personalizada.

Los servicios prestados al PROMOTOR tienen exclusivamente caracter de
intermediacion tecnoldgica, por lo que el PROMOTOR actua bajo su
cuenta y riesgo, siendo responsable de sus actos en relacion con los
Eventos promocionados sin que pueda repercutirse a LOGITICKET
responsabilidad de ningun tipo por este hecho.

5. DURACION



La duraciéon de la relacion contractual, y por tanto, la aplicacion de las
presentes condiciones generales, comenzara desde la firma del presente
Contrato y permanecera vigente mientras cualquiera de las Partes contintie
utilizando o prestando los servicios regulados en el mismo, aplicandose a
cada Evento desde su activacion en la plataforma de LOGITICKET hasta su
finalizacién total, la liquidacion de las entradas vendidas y el cobro o
aprobacioén de la correspondiente liquidacion por parte del PROMOTOR, o
hasta la resolucion anticipada del Contrato por alguna de las Partes.

La activacion de cada nuevo Evento por el PROMOTOR implicara la
aplicacion automatica de las presentes condiciones generales vigentes en
ese momento, sin necesidad de suscribir un acuerdo adicional, salvo que
las Partes pacten expresamente ofra cosa por escrito.

6. OBLIGACIONES DE LOGITICKET.

Para la correcta prestacion del servicio, LOGITICKET se obliga a:

- Prestar los servicios contratados por el PROMOTOR y cumplir con las
obligaciones establecidas en el presente Contrato segun los términos
y condiciones establecidos en el mismo y de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion vigente y la buena fe.

- Proporcionar al PROMOTOR una URL de acceso a la “Intranet de
Promotores”, junto con credenciales Unicas (usuario y contrasena), y
mantener operativa dicha herramienta a fin de que PROMOTOR
pueda gestionar los Eventos y realizar el sequimiento de las ventas.

- Emitir al comprador los titulos de acceso conforme a las instrucciones
del PROMOTOR, limitandose LOGITICKET a reproducir y publicar, a
través de sus canales, la informacion, precios, aforos y condiciones
de acceso que le hayan sido proporcionados por el PROMOTOR, sin
asumir obligacion alguna de verificacion, supervision o validacion
de su exactitud, veracidad, vigencia o adecuacion a la normativa
aplicable.

- LOGITICKET abonara al PROMOTOR el importe pactado dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes a la finalizacion del Evento, siempre
que éste se haya celebrado y no concurran incidencias,
reclamaciones, devoluciones pendientes, operaciones fraudulentas,
bloqueos de pago, requerimientos de terceros o cualesquiera otras
circunstancias que impidan o desaconsejen razonablemente Ila
liquidacion definitiva, y que el PROMOTOR haya facilitado
previamente toda la informacion fiscal y financiera exigida por
LOGITICKET.



Facilitar al PROMOTOR, a través de la Intranet de Promotores o por
otro medio electrénico, informes de evolucion de ventas y estadisticas
en tiempo real.

Emplear en toda comunicacion publica, difusion publicitaria, accion de
marketing o, en general, cualquier acto de promocion de los Eventos
que realice LOGITICKET los signos distintivos, marcas, esléganes Y,
en general, cualquier contenido proporcionado a tal efecto por el
PROMOTOR.

7. OBLIGACIONES DEL PROMOTOR.
Por otro lado, el PROMOTOR del evento se obliga a:

Facilitar a LOGITICKET, bajo su exclusiva responsabilidad, toda la
informacién, documentacién, contenidos, materiales y cualesquiera
otros datos necesarios para la correcta prestacion del Servicio de
intermediacion, garantizando su veracidad, exactitud, integridad,
suficiencia y permanente actualizacion, manteniendo igualmente
actualizado en todo momento su cuenta de PROMOTOR, y
rectificando, en caso necesario, sus datos personales, bancarios o
cualesquiera otros relevantes.

Informar a LOGITICKET de las promociones, ofertas y/o descuentos
que vaya a aplicar con un preaviso minimo de diez (10) dias naturales,
a fin de que se valoren e incorporen, en su caso, a la venta
anticipada.

Responder en exclusiva frente a LOGITICKET y frente a terceros por
la veracidad, exactitud, integridad, licitud, suficiencia y actualizacion
de toda la informacion relativa al Evento que hubiera facilitado para
Su publicacion, difusion o comercializacion a través de la plataforma.

Notificar de inmediato a LOGITICKET cualquier aplazamiento, cambio
en las condiciones de venta, lugar de celebracion, politicas de acceso
u otra circunstancia relevante, y lo hara constar en el Microsite de
PROMOTOR en un plazo maximo de CUARENTA 'Y OCHO HORAS
(48) horas, ademas de comunicarlo directamente a los compradores
afectados.

Solicitar de inmediato a LOGITICKET la retirada del Evento del sitio
web o de la aplicacion, o proceder a ello directamente cuando
disponga de medios habilitados para ello, cuando prevea su
cancelacion, suspension, aplazamiento o modificacion, asumiendo en
todo caso la totalidad del coste de las devoluciones que procedan a
los consumidores finales en los términos previstos en el presente
Contrato.



Responder frente a cualquier reclamacion de terceros, incluidos los
consumidores finales, derivada de la organizacién, desarrollo,
gjecucion, modificacion, suspension o cancelacion del Evento, asi
como de las condiciones de acceso, caracteristicas del recinto o
prestacion artistica, siempre que el dafio no sea imputable
exclusivamente a LOGITICKET, manteniendo a esta indemne de los
perjuicios resultantes.

Asumir la responsabilidad integra de la resolucion material de
aquellas incidencias que excedan del ambito propio de la plataforma
de LOGITICKET, incluso cuando dichas incidencias hayan sido
inicialmente canalizadas a través del servicio de atencion al cliente de
LOGITICKET.

Mantener en vigor pdlizas de seguro de responsabilidad civil con un
capital suficiente para cubrir los riesgos del evento y liberar a
LOGITICKET de responsabilidad frente a terceros.

Autorizar a LOGITICKET el procesamiento y la gestion del cobro de
las entradas y, en su caso, el pago de los gastos de envio y logistica
asociados.

Autorizar a LOGITICKET a publicitar la marca, denominacion social,
logotipos y demas signos distintivos del PROMOTOR unicamente en
relacion con la difusion y comercializacion del evento contratado y en
los soportes que resulten necesarios.

Abstenerse de utilizar los logotipos o signos distintivos de
LOGITICKET en soportes ubicados en la via publica o en campanas
publicitarias sin autorizacion escrita previa, de publicitar eventos que
puedan inducir a error o confusion al consumidor y de organizar
concursos o sorteos vinculados a las entradas sin el consentimiento
expreso de LOGITICKET.

Contar con todas las licencias, permisos y autorizaciones
administrativas en vigor, exhibiéndolas a LOGITICKET cuando ésta lo
solicite.

Cumplir con lo dispuesto en el articulo 97 del Texto Refundido de la
Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios,
facilitando a LOGITICKET la informacion precontractual exigida.

Asumir plena responsabilidad, incluyendo la obligacion de indemnizar
y mantener indemne a LOGITICKET, frente a cualesquiera
reclamaciones, requerimientos o acciones —judiciales o
extrajudiciales— formuladas por consumidores finales o por terceros
derivadas de incidencias relativas al Evento, asi como de la falta de
restitucion de importes a los compradores en los términos previstos
en el presente Contrato.



- Indemnizar y mantener indemne a LOGITICKET frente a cualquier
dario, perjuicio, sancion o gasto —incluidos honorarios de abogados
— que resulte de un incumplimiento del PROMOTOR de las
obligaciones contenidas en el presente Contrato o de la legislacion
aplicable, siempre que la causa no sea imputable exclusivamente a
LOGITICKET.

8. PRECIO DEL SERVICIO

El precio que LOGITICKET percibira por su servicio se estipulara aplicando
un DIEZ POR CIENTO (10%) al precio de cada entrada en concepto de
gestion, administracion y venta anticipada de entradas, y sera abonado por
el consumidor/usuario del evento, y facturado al mismo. En cualquier caso,
el importe minimo de los gastos de gestion sera de UN EURO (1 €) y el
maximo sera de DIEZ EUROS (10 €). El coste del servicio incluye impuestos.

Una vez celebrado el Evento, LOGITICKET efectuara la liquidacion
correspondiente al Evento en cuestion (en adelante, la “Liquidacion Final”)
descontando y reteniendo del montante total al que ascienda la recaudacion
total obtenida por la venta anticipada de entradas del Evento las siguientes
cantidades:

i. La cantidad a la que asciendan los honorarios de LOGITICKET en
contraprestacion por los servicios prestados al PROMOTOR en
gjecucion del Contrato;

ii. La cantidad a la que ascienda el importe de todas las Entradas
vendidas para el Evento que LOGITICKET se haya visto obligada a
anular como consecuencia de su identificacion como fraudulentas;

iii. ~Cualquier impuesto o retencion legalmente exigible; y

iv. Cualquier cantidad que el PROMOTOR pudiera adeudar a
LOGITICKET por cualquier concepto.

En caso de cancelacion, suspension, aplazamiento o modificacion del
Evento que determine la devolucion total o parcial de importes a los
compradores, PROMOTOR asumira integramente y a su exclusivo cargo
todas las cantidades que deban ser restituidas a los mismos conforme a lo
previsto en el presente Contrato, incluyendo, en todo caso, el precio de las
entradas, los gastos de gestion y los demas costes asociados que resulten
aplicables, sin que ninguno de dichos importes pueda ser soportado por
LOGITICKET.

De tal modo, LOGITICKET emitira facturas simplificadas a los
consumidores/clientes finales del Evento y, por otro lado, PROMOTOR
facturara el precio de la entrada al consumidor/usuario final cuando asi
resulte procedente conforme al modelo de facturacion y a la normativa fiscal
aplicable en cada caso.



LOGITICKET realizara la Liquidacion Final en el plazo maximo de tres (3)
dias laborables desde la fecha en que LOGITICKET disponga de toda la
informacion necesaria para realizar la misma. Una vez realizada la
Liquidacion Final, LOGITICKET la comunicara por email a PROMOTOR
enviandola a la direccion de email de contacto facilitada por este ultimo.

PROMOTOR faculta a LOGITICKET para que esta ultima pueda efectuar
compensaciones de pleno derecho entre las cantidades que PROMOTOR
pudiera adeudar a LOGITICKET por cualquier concepto y/o importe,
incluidas las sumas que LOGITICKET hubiera debido anticipar, asumir o
satisfacer frente a compradores o terceros con ocasion de cancelaciones,
suspensiones, aplazamientos, modificaciones del Evento o devoluciones de
entradas, gastos de gestion y costes asociados, asi como los honorarios de
LOGITICKET que quedasen pendientes de pago por parte del PROMOTOR.

Asimismo, las Partes asumiran las obligaciones fiscales, cargas, impuestos y
tributos que legalmente les sean respectivamente exigibles en aplicacion de
la normativa fiscal vigente en cada momento.

9. PREVENCION Y LUCHA CONTRA FRAUDES, DELITOS E
INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS.

PROMOTOR proporcionara a LOGITICKET datos exactos, completos y
veraces, y se obliga a observar en todo momento la normativa vigente que
resulte aplicable al evento, con especial atencion a la legislacion
administrativa correspondiente.

Desde la creacion del evento en la plataforma, LOGITICKET podré exigir al
PROMOTOR cuanta documentacion estime necesaria para verificar la
identidad y capacidad de la persona fisica o juridica contratante, las
autorizaciones administrativas exigibles para la celebracion del evento y los
instrumentos que acrediten la representacion y los derechos de imagen de
los artistas intervinientes. La falta de entrega, entrega incompleta o
justificacion insuficiente de la documentacion requerida facultara a
LOGITICKET para retirar de inmediato el evento de la plataforma y dar por
resuelto el presente contrato, sin perjuicio de las acciones indemnizatorias
que procedan.

El incumplimiento por parte del PROMOTOR de las obligaciones que le
impongan las disposiciones administrativas, civiles o penales que resulten
aplicables dara lugar a la resolucion automatica del contrato, sin perjuicio de
la reclamacion de los dafios y perjuicios que correspondan. LOGITICKET
procedera de forma inmediata a la retirada del evento y a la resolucion
contractual. Asimismo, LOGITICKET se reserva el derecho a suprimir de su
plataforma cualquier evento cuyos fines resulten ilicitos o contrarios a la
legislacion vigente.



LOGITICKET esta especialmente concienciado con los posibles ilicitos que
puedan producirse en la contratacion de sus servicios de intermediacion,
dando traslado inmediato a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del Estado,
servicios juridicos y/o a la fiscalia para que se proceda a la investigacion y
castigo en su caso de aquellas actividades penadas por la ley.

10. GARANTIAS Y REGIMEN DE RESPONSABILIDAD
PROMOTOR declara y garantiza a LOGITICKET que:

I.

Ii.

fil.

iv.

Vi.

Dispone de todos los derechos, licencias, autorizaciones, permisos y
cumple con todos los requisitos legalmente exigibles para desarrollar,
promover y llevar a cabo los Eventos objeto del presente Contrato.

Dispone o es titular de las debidas licencias o derechos de imagen,
de propiedad intelectual y de propiedad industrial sobre los
contenidos que facilite a LOGITICKET para su empleo en la ejecucion
de las prestaciones de servicios objeto del presente Contrato.

Toda la informacion, documentacion, materiales y contenidos relativos
al Evento facilitados a LOGITICKET para su publicacion, difusion o
comercializacion a través de la plataforma son veraces, exactos,
completos, licitos, no inducen a error y se encuentran debidamente
actualizados, asumiendo PROMOTOR Ia responsabilidad
exclusiva por cualquier error, omision, inexactitud, desactualizacion o
discrepancia que pudiera existir en los mismos.

LOGITICKET presta sus servicios de forma continuada, no obstante,
el PROMOTOR reconoce que pueden producirse interrupciones
temporales motivadas por tareas de mantenimiento, actualizaciones,
incidencias técnicas, ataques de terceros o saturacion de la
demanda. LOGITICKET adoptara las medidas razonables para
restablecer el servicio en el menor plazo posible y, cuando resulte
necesario para evitar la sobrecarga de la plataforma, podra habilitar
sistemas de cola virtual. En tales supuestos, el PROMOTOR renuncia
a reclamar a LOGITICKET indemnizacion alguna por los perjuicios
que pudieran derivarse de dichas interrupciones.

Ha leido, comprendido y aceptado la Politica de Privacidad en la
Intranet de LOGITICKET.

PROMOTOR asumira en exclusiva toda responsabilidad frente a
LOGITICKET y frente a terceros por la organizacion, celebracion,
modificacion, aplazamiento, suspension o cancelacion del Evento, asi
como por la informacién proporcionada, la idoneidad del recinto, la
clasificacion de localidades y la calidad de las prestaciones artisticas
que lo integren, incluyendo de forma expresa la obligacion de
soportar integramente todas las cantidades que deban ser restituidas



Vil.

a los compradores como consecuencia de cualquiera de las
anteriores circunstancias.

En consecuencia, PROMOTOR se obliga a mantener plenamente
indemne a LOGITICKET frente a cualquier dario, perjuicio, sancion,
coste o reclamacion —incluidos los honorarios profesionales, las
costas judiciales y/o gastos extrajudiciales— que se derive, directa o
indirectamente, de:

a) el incumplimiento, por accion u omisién dolosa o culposa, de las
obligaciones que a PROMOTOR corresponden en virtud del
presente Contrato, de la normativa aplicable o de las exigencias
de la buena fe contractual;

b) la falsedad, inexactitud, falta de vigencia o insuficiencia de las
manifestaciones, informaciones, documentos o materiales
proporcionados por el PROMOTOR;

c) cualesquiera decisiones relativas a la celebraciéon, modificacion,
suspension o cancelacion del Evento;

d) la obligacion de devolver a compradores o terceros importes
derivados de la cancelacion, suspension, aplazamiento o
modificacién del Evento, incluidos el precio de las entradas, los
gastos de gestion y cualesquiera otros costes o cargos asociados
a la comercializacion y devolucion de las mismas.

De tal modo, PROMOTOR reembolsara a LOGITICKET, a primer
requerimiento y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, la
totalidad de los importes que ésta hubiera debido anticipar o
satisfacer con ocasion de cualquiera de las causas previstas en el
apartado vii anterior. Dichos importes comprenderan, sin limitacion,
gastos, sanciones, indemnizaciones, honorarios y costas, asi como el
importe de las entradas devueltas, los gastos de gestion restituidos a
los compradores y cualesquiera otros costes, comisiones, gastos
bancarios, costes de pasarela de pago o costes administrativos
asociados a la venta y a su reversion. El impago devengara de pleno
derecho los intereses de demora del articulo 7 de la Ley 3/2004 y
facultara a LOGITICKET para compensar las cantidades adeudadas
con cualquier saldo pendiente a favor del PROMOTOR. Esta
obligacion de reembolso es autbnoma y subsiste tras la extincion del
Contrato.

LOGITICKET declara y garantiza a PROMOTOR que:

I.

LOGITICKET se compromete a realizar sus mejores esfuerzos en caso
de que surja alguna controversia, incidencia, etc. que sea
responsabilidad suya o de su gestion (caida de la pagina web,
problemas con la plataforma de pago...) para resolverla de manera
integra y efectiva en el menor tiempo posible.



ii. En caso de eventos sobre los que se espere una gran afluencia de
gente, LOGITICKET se reserva el derecho de establecer colas
virtuales con la finalidad de no colapsar el sitio web o aplicacion.

iii. LOGITICKET actua exclusivamente como intermediaria en la
comercializacion de entradas. Su responsabilidad queda circunscrita
a los actos propios de dicha intermediacion, en los términos previstos
en el presente Contrato y en la legislaciéon aplicable, sin asumir
obligacion alguna respecto de la ejecucion, calidad o desarrollo del
Evento.

iv. LOGITICKET no respondera frente al PROMOTOR ni frente a
terceros, incluidos los consumidores finales, por errores,
inexactitudes, omisiones o falta de actualizacion de la informacion
proporcionada por el PROMOTOR y publicada en el sitio web o
aplicacion.

v. LOGITICKET declara y garantiza al PROMOTOR que respondera
Unica y exclusivamente ante este ultimo de los dafios y perjuicios
derivados del incumplimiento por LOGITICKET de cualquiera de las
obligaciones que le sean exigibles en virtud del presente Contrato, la
legislacion aplicable y/o las exigencias de la buena fe.

vi. En ningun caso y bajo ningtn concepto respondera LOGITICKET por
los darios y perjuicios, incluida cualquier indemnizacion, sancion o
reclamacién judicial o extrajudicial efectuada por terceros, derivados
de la cancelacion, modificacion de condiciones iniciales o suspension
de los Eventos objeto del presente Contrato o de cualquier otra causa
ajena a LOGITICKET.

11. CANCELACION, SUSPENSION, MODIFICACION O
APLAZAMIENTO DE EVENTOS.

Las obligaciones y derechos aqui regulados surgiran desde la activacion del
Evento en la plataforma de LOGITICKET por parte del PROMOTOR, quien
asume la plena responsabilidad de su correcta celebracion y de cualquier
alteracion posterior.

Cuando, por causas ajenas a LOGITICKET y con posterioridad a la
activacion, el PROMOTOR modifique el lugar, la fecha, el horario o cualquier
otra circunstancia esencial, el consumidor podra optar entre: (i) el reembolso
integro de todas las cantidades abonadas por el comprador en relacion con
la entrada afectada, incluidos el precio de la entrada, los gastos de gestion y
cualesquiera otros costes asociados, o (ii) la conservacion de su derecho de
acceso en las nuevas condiciones, emitiéndose en este ultimo supuesto un
nuevo titulo que dejara sin efecto al anterior.



La cancelacion del Evento conllevara el reembolso integro de todas las
cantidades abonadas por los compradores por la adquisicion de sus
entradas dentro del plazo legalmente establecido, incluyendo expresamente
el precio de la entrada, los gastos de gestion y cualesquiera otros costes o
cargos asociados satisfechos por el comprador, cuyo importe sera asumido
integramente por el PROMOTOR.

Si se produce la suspension, el aplazamiento o una modificacion de las
condiciones del Evento, con anterioridad o durante su celebracion,
LOGITICKET reembolsara el importe integro unicamente a los consumidores
que lo soliciten expresamente. Dicho reembolso comprendera, en su caso,
la totalidad de las cantidades abonadas por el comprador en relacion con la
entrada afectada, incluidos el precio de la entrada, los gastos de gestion y
cualesquiera otros costes asociados, cuyo importe correspondera en todo
caso asumir integramente al PROMOTOR. No procedera reembolso para
quienes opten por conservar su entrada, que se considerara plenamente
valida o sera sustituida por una nueva emitida al efecto.

En caso de que LOGITICKET hubiera efectuado al PROMOTOR adelantos
de las cantidades generadas por la Venta Anticipada de Entradas, de
conformidad con el acuerdo especifico suscrito entre las Partes,
PROMOTOR debera reembolsar a LOGITICKET a la mayor brevedad y, en
todo caso, en un plazo maximo de CUARENTA Y OCHO (48) horas y a
primer requerimiento por escrito de LOGITICKET, la totalidad de los
importes necesarios para atender las devoluciones a los compradores
conforme a lo previsto en el presente Contrato.

A tal efecto, PROMOTOR autoriza expresamente a LOGITICKET a disponer
de la recaudacion obtenida por la Venta Anticipada de Entradas de cualquier
ofro Evento organizado por PROMOTOR para poder hacer frente a las
citadas devoluciones y/o a los gastos derivados de las mismas, incluidos los
gastos de gestion, costes bancarios, costes de pasarela de pago,
comisiones, cargos por devolucion y cualesquiera otros importes vinculados
a la reversion de las operaciones. Asimismo, LOGITICKET quedara
expresamente facultada para descontar o compensar dichos importes de la
recaudacion generada por el propio Evento o por cualesquiera otros eventos
organizados por PROMOTOR, sin perjuicio del derecho de LOGITICKET a
reclamar las cantidades que resulten pendientes.

El incumplimiento de la obligacion de provision de fondos facultara a
LOGITICKET para suspender la comercializacion de entradas de nuevos
eventos, retener futuras liquidaciones y exigir el abono inmediato de las
cantidades adeudadas mas intereses legales incrementados en dos puntos
porcentuales, asi como los darios y perjuicios derivados —incluidos los
costes administrativos, bancarios, procesales y de reputacion—
comprendiendo expresamente cualesquiera cantidades que LOGITICKET
hubiera debido reintegrar a compradores por precio de entradas, gastos de



gestion o costes asociados, sin perjuicio de ofras acciones legales que
pudieran corresponder.

12. MEDIDAS DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO ECONOMICO

LOGITICKET podra, con caracter previo a la activacion del Evento o en
cualquier momento durante su comercializacion, en funcion de las
caracteristicas del Evento, del volumen de ventas previsto o efectivamente
alcanzado, de la existencia de adelantos o de cualquier otra circunstancia
que incremente el riesgo econdmico de la operacion, exigir al PROMOTOR
la constitucion, ampliacion, reposicion o mantenimiento de garantias
adicionales, incluyendo depdsitos, retenciones reforzadas o cualquier otro
mecanismo razonable que asegure el cumplimiento de sus obligaciones
econdmicas. Dichas garantias deberan ser suficientes para cubrir las
obligaciones econémicas del PROMOTOR derivadas del presente Contrato
y mantenerse vigentes mientras subsistan obligaciones pendientes a su
cargo.

En caso de no constituirse, ampliarse, reponerse o mantenerse dichas
garantias en los términos requeridos por LOGITICKET, esta podra
suspender la publicacion del Evento, paralizar o limitar la venta de entradas,
denegar la activacion del mismo, retener liquidaciones pendientes o resolver
el Contrato, sin incurrir en responsabilidad alguna y sin perjuicio de
cualesquiera otras acciones que pudieran corresponderle en Derecho.

13. RESOLUCION

1. Cualquiera de las Partes podra dar por terminado el presente Contrato
marco en cualquier momento mediante notificacion escrita a la otra
Parte, sin necesidad de alegar causa. Dicha terminaciéon no afectara a
los Eventos que se encuentren activos, en fase de comercializacion o
pendientes de celebracion en el momento de la notificacion, los cuales
continuaran rigiéndose integramente por las condiciones del presente
Contrato hasta su completa ejecucion, liquidacion y cumplimiento de
todas las obligaciones derivadas de los mismos.

2. Sin perjuicio de lo anterior, cada Evento podra resolverse de forma
anticipada en caso de incumplimiento de las obligaciones asumidas por
cualquiera de las Partes en relacion con el mismo, siempre que la Parte
afectada notifique dicho incumplimiento por escrito y la Parte
incumplidora no lo subsane en un plazo maximo de diez (10) dias
naturales desde la recepcion de la correspondiente notificacion. A estos
efectos, tendran la consideracion de incumplimientos esenciales por
parte del PROMOTOR, entre otros, la falta de provision de fondos



necesarios para atender devoluciones a compradores, el incumplimiento
de las obligaciones de reembolso previstas en el Contrato, la falta de
constitucion de las garantias adicionales o de adopcion de las medidas
de aseguramiento econémico requeridas por LOGITICKET, la aportacion
de informacion inexacta o insuficiente sobre el Evento o la falta de las
autorizaciones necesarias para su celebracion. Asimismo, cuando el
incumplimiento del PROMOTOR pueda afectar a la correcta ejecucion
del Evento o generar un riesgo economico, reputacional o frente a
terceros para LOGITICKET o los compradores, LOGITICKET podra
adoptar las medidas que resulten razonablemente necesarias para
garantizar la adecuada gestion del Evento, incluyendo, a titulo
enunciativo y no limitativo, la suspension de la venta de entradas, la
gestion directa de devoluciones o la cancelacion del Evento afectado.

3. La resolucion del Contrato, por cualquier causa, no afectara al
cumplimiento de las obligaciones que, por su naturaleza, deban
subsistir, incluyendo, en patrticular, las obligaciones de pago, devolucion,
responsabilidad, indemnidad y cualesquiera garantias asumidas por
PROMOTOR. En caso de incumplimiento por parte del PROMOTOR de
cualquiera de sus obligaciones economicas, LOGITICKET quedara
facultada para retener, compensar o aplicar cualesquiera importes
pendientes de liquidacion a favor del PROMOTOR hasta la completa
satisfaccion de dichas obligaciones, sin necesidad de autorizacion
adicional.

4. Desde la notificacion de la resolucion del Contrato marco, LOGITICKET
podra suspender la publicacion de nuevos Eventos y bloquear el acceso
del PROMOTOR a la plataforma, sin perjuicio de la continuidad de los
Eventos en curso. Asimismo, LOGITICKET podra retener liquidaciones
pendientes en la medida necesaria para garantizar la correcta gestion de
los Eventos en curso y el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
presente Contrato.

14. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Las Partes guardaran confidencialidad de los términos de este acuerdo,
salvo que la informacion deba revelarse para cumplir con lo aqui acordado o
sea reclamada por una autoridad administrativa o judicial. Los datos
personales seran tratados conforme a la normativa vigente sobre la materia,
esto es, la Ley 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, y Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, con
la finalidad de dar adecuado cumplimiento a las obligaciones legales



adquiridas por las Partes en el presente Contrato. La base legal para el
tratamiento de dichos datos es la gestion y ejecucion de esta relacion
contractual. Dichos datos podran ser tratados para fines conexos, como
asegurar la gestion mas eficiente del negocio regulado en este Contrato, en
el entendido que, en tal caso, prevalece el interés legitimo de las Partes.
Asimismo, cada Parte respondera exclusivamente de los tratamientos de
datos personales que lleve a cabo en el marco de su propia actividad y para
sus propias finalidades, comprometiéndose ambas a cumplir cuantas
obligaciones les resulten exigibles en materia de proteccion de datos. En
caso de que, como consecuencia de la operativa derivada del presente
Contrato, alguna de las Partes deba tratar datos personales por cuenta de la
otra en los términos previstos en la normativa aplicable, ambas suscribiran,
con caracter previo, el correspondiente acuerdo de encargo de tratamiento o
el instrumento juridico que proceda. No obstante, las Partes podran ejercer
sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion, cancelacion,
portabilidad y oposicion en los domicilios indicados al inicio del presente
Contrato.

15. MISCELANEA

- En caso de que cualquier disposicion de este Contrato fuera
declarada, total o parcialmente, nula, invalida o inaplicable por
resoluciéon firme de la autoridad jurisdiccional competente, dicha
declaracion no afectara a la validez ni exigibilidad de las restantes
disposiciones, las cuales continuaran en pleno vigor y efecto en la
medida permitida por la legislacion.

- La falta o demora en el ejercicio por parte de LOGITICKET de
cualquier derecho o acciéon derivados del Contrato no constituira
renuncia ni extincion de los mismos. Igualmente, el ejercicio unico o
parcial de un derecho o recurso no extinguira o impedira su adicional
o ulterior ejercicio ni el de cualquier otro derecho o accion.

- LOGITICKET actua exclusivamente como intermediaria en la venta
inicial de entradas a través de sus propios canales. En consecuencia,
LOGITICKET no asume responsabilidad alguna respecto de la reventa
0 cesion de entradas que pueda producirse entre terceros fuera de
dichos canales, ni garantiza su prevencion o deteccion. En particular,
LOGITICKET no respondera frente al PROMOTOR ni frente a terceros
por cualesquiera actos de reventa entre terceros, sus condiciones,
precios o incidencias asociadas.

- LOGITICKET podra introducir modificaciones en los términos y
condiciones del Contrato previa comunicaciéon por escrito al
PROMOTOR. Tales modificaciones unicamente seran vinculantes



para los Eventos que se activen con posterioridad a su aceptacion
expresa por parte del PROMOTOR, manteniéndose para los Eventos
previamente activados las condiciones vigentes en el momento de su
activacion.

- El Contrato reviste naturaleza mercantil y se regira por la normativa
espafiola y, en lo no pactado, se aplicaran el Cédigo de Comercio, las
leyes especiales o usos mercantiles y, supletoriamente, el Cddigo
Civil.

16. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

Este Contrato se regira por la legislacion espariola, sometiéndose cualquier
disputa relativa al mismo a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de
Murcia, con renuncia a cualquier otro fuero que de otra forma pudiera
corresponder.

ACEPTACION ELECTRONICA DEL CONTRATO

El presente contrato se formaliza mediante su aceptacion por via electronica
por parte del PROMOTOR, a través de la marcacion de la casilla habilitada
al efecto durante el proceso de creacion y publicacion de eventos en la
plataforma de LOGITICKET.

La marcacioén de dicha casilla implicara que el PROMOTOR declara haber
leido, comprendido y aceptado integramente el contenido del presente
contrato con caracter previo a su aceptacion y sin reservas, produciendo
dicha accioén plenos efectos juridicos y contractuales entre las partes desde
ese momento.

Las partes acuerdan expresamente que el presente sistema de aceptacion
electronica constituira un medio valido de manifestacion del consentimiento
contractual por via electronica, con plena validez y eficacia juridica y
probatoria, de conformidad con lo dispuesto en el Codigo Civil, la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y
comercio electronico, el Reglamento (UE) n° 910/2014 (elDAS) y demas
normativa aplicable.



A estos efectos, LOGITICKET conservara como evidencia de la aceptacion
del contrato por parte del PROMOTOR el correspondiente registro
electronico de la transaccion, incluyendo, entre otros, la fecha y hora de la
aceptacion, la direccion IP, los datos identificativos del PROMOTOR y
aquellos datos técnicos y registros asociados al proceso de aceptacion que
resulten necesarios para acreditar la contratacion electronica realizada,
pudiendo ser utilizados como medio de prueba en caso de controversia.

Asimismo, el PROMOTOR reconoce y acepta que el presente contrato
quedara almacenado en soporte electronico, quedando accesible para el
PROMOTOR a través de la plataforma o previa solicitud dirigida a
LOGITICKET. Una copia del presente contrato sera puesta a disposicion del
PROMOTOR en soporte duradero, pudiendo ser descargada y conservada
por éste en cualquier momento.
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